
Indicador de satisfacción en la atención al usuario 

 

  
Number of 

Surveys Contact Satisfaction Net Promoter Score 
Septiembre 2019 150 8.4 41 
Octubre 2019 248 8.5 41 

Noviembre 2019 202 8.2 44 
Diciembre 2019 196 8.2 41 


