Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas 2.1.25.7.3 Linea Telefénica

Enero 2023
Porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en 100%

Liiﬂg:?:i T:;:ﬂ";r?jgl rg?:u:;:'em po de espera para Porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea 92.2%
telefénica completados exitosamente

Porcentaje de los usuarios a los que les fue asignado un 0%

turno, pero antes de ser atendidos desistieron de ser

atendidos

Porcentaje de usuarios gue accede al servicio automatico de 77 3%
respuesta, opta por atencion personalizada, y recibe atencion
personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Enero 2023

Informacion de facturacion/opciones de pago/monto adeudado
Informacion general

Sin conectividad a internet




Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas 2.1.25.7.3 Linea Telefénica
Indicador Febrero 2023 Indicador Febrero
Porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en 100% 2023
las oficinas fisicas, en el que el tiempo de espera para Porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la lin
atencidn es inferior a 15 minutos orce -EII'E e Intentos 'E'- amaaa, e 05 hacia la inea 91_9%
telefdnica completados exitosamente

Porcentaje de los usuarios alos que les fFE_asignadu un 0% Porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de 68.1%
tL;rm[:-j,ldpem antes de ser atendidos desistieron de ser respuesta, opta por atencién personalizada, y recibe atencién
atendidos

personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Febrero 2023

Informacion de facturacion/opciones de pago/monto adeudado
Informacion general

Sin conectividad a internet




Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas 2.1.25.7.3 Linea Telefdnica
Indicador Marzo 2023

Indicador

Marzo 2023

Porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en 100%

| ficinas fisicas, en el | tiem r r

;i: cign ':55 i :f:a;lsﬂ rea 1: rgtl:u:u: AUl £ ] [ Porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea 91.9%
telefonica completados exitosamente

Porcentaje de los usuarios alos FUE les fI.JE-HS'IgnEIdﬂ un 0% Porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de 68.1%

turm[:-j,ldpem antes de ser atendidos desistieron de ser respuesta, opta por atencion personalizada, y recibe atencian

atenaidos

personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Marzo 2023

Informacion de facturacion/opciones de pago/monto adeudado
Informacion general

Sin conectividad a internet




Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas 2.1.25.7.3 Linea Telefénica

Indicador Abril 2023 i
Porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en 100%

Liiﬂg:?:i T:;:ﬂ";r?jgl rg?:u:;:'em po de espera para Porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea 92.2%
telefénica completados exitosamente

Porcentaje de los usuarios a los que les fue asignado un 0%

turno, pero antes de ser atendidos desistieron de ser

atendidos

Porcentaje de usuarios gue accede al servicio automatico de 77 3%
respuesta, opta por atencion personalizada, y recibe atencion
personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Abril 2023

Informacion de facturacion/opciones de pago/monto adeudado
Informacion general

Sin conectividad a internet




Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas 2.1.25.7.3 Linea Telefonica

| indicador | Mayo2023 Indicador Mayo 2023
Porcentaje de solicitudes de atencién personalizada en 100%

las oficinas fisicas, en el que el tiempo de espera para . : . .
atencion es inferior a 15 minutos Pnrcem_taje de intentos de !Iamada, enrutados hacia la linea 68.7%
telefénica completados exitosamente

Porcentaje de los usuarios a los FIUE les ‘FI.JE.EEIgnEldﬂ U U% Porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de 34 2%
turm:j, dpem antes de ser atendidos desistieron de ser respuesta, opta por atencion personalizada, y recibe atencion
atendidos

personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Mayo 2023

Sin conectividad a internet

Informacion general

Informacidn de facturacion/opciones de pago/monto adeudado

T
C
G
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U



Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas

2.1.25.7.3 Linea Telefdnica

Indicador Junlo 2023 Junio 2023

Porcentaje de solicitudes de atencion
personalizada en las oficinas fisicas, en
el que el tiempo de espera para atencion
es inferior a 15 minutos

Porcentaje de los usuarios a los que les
fue asignado un turno, pero antes de ser
atendidos desistieron de ser atendidos

0%

Porcentaje de solicitudes de atencion 97%
personalizada en las oficinas fisicas, en

el que el tiempo de espera para atencion

es inferior a 15 minutos

Porcentaje de los usuarios a los que les 90.61%
fue asignado un turno, pero antes de ser
atendidos desistieron de ser atendidos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas —Junio 2023

Informacidn de facturacion/Montos de pago/monto adecuado
Proceso cancelacion del servicio

Informacién general

HughesNet



Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas 2.1.25.7.3 Linea Telefénica

Julio 2023
Porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en 100%

Liiﬂg:?:i T:;:ﬂ";r?jgl rg?:u:;:'em po de espera para Porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea 92.2%
telefénica completados exitosamente

Porcentaje de los usuarios a los que les fue asignado un 0%

turno, pero antes de ser atendidos desistieron de ser

atendidos

Porcentaje de usuarios gue accede al servicio automatico de 77 3%
respuesta, opta por atencion personalizada, y recibe atencion
personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas —Julio 2023

Informacion de facturacion/opciones de pago/monto adeudado
Informacion general

Sin conectividad a internet




Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas 2.1.25.7.3 Linea Telefdnica
Indicador Agosto 2023 Indicador Agosto2023
Porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en 100%
las oficinas fisicas, en el que el tiempo de espera para Porcentaie de intentos de llamada, enrutados hacia la lin
atencion es inferior a 15 minutos orcentaje de intentas de 'lamaca, e oshaciafa finea 91.9%
telefonica completados exitosamente

Porcentaje de los usuarios a los que les f'_JE_HEiE“E'd“ un 0% Porcentaje de usuarios gue accede al servicio automatico de 68.1%
tL;rm[:-j,ldpem antes de ser atendidos desistieron de ser respuesta, opta por atencion personalizada, y recibe atencian
diendaiaos

personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Agosto 2023

Informacion de facturacion/opciones de pago/monto adeudado
Informacion general

Sin conectividad a internet




Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas 2.1.25.7.3 Linea Telefdnica
Indicador Sept 2023 Indicador
Sept 2023
Porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en 100%
las oficinas fisicas, en el que el tiempo de espera para Porcentaie de intentos de llamada, enrutados hacia la lin
atencion es inferior a 15 minutos orcentaje de intentas de 'lamaca, e oshaciafa finea 91.9%
telefonica completados exitosamente

Porcentaje de los usuarios a los que les f'_JE_HEiE“E'd“ un 0% Porcentaje de usuarios gue accede al servicio automatico de 68.1%
tL;rm[:-j,ldpem antes de ser atendidos desistieron de ser respuesta, opta por atencion personalizada, y recibe atencian
diendaiaos

personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Sept 2023

Informacion de facturacion/opciones de pago/monto adeudado
Informacion general

Sin conectividad a internet




Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas 2.1.25.7.3 Linea Telefénica

Indicador Oct 2023 i
Porcentaje de solicitudes de atencion personalizada en 100%

Liiﬂg:?:i T:;:ﬂ";r?jgl rg?:u:;:'em po de espera para Porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea 92.2%
telefénica completados exitosamente

Porcentaje de los usuarios a los que les fue asignado un 0%

turno, pero antes de ser atendidos desistieron de ser

atendidos

Porcentaje de usuarios gue accede al servicio automatico de 77 3%
respuesta, opta por atencion personalizada, y recibe atencion
personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Oct 2023

Informacion de facturacion/opciones de pago/monto adeudado
Informacion general

Sin conectividad a internet




Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas 2.1.25.7.3 Linea Telefonica

Nov 2023
Porcentaje de solicitudes de atencién personalizada en 100%

las oficinas fisicas, en el que el tiempo de espera para . : . .
atencion es inferior a 15 minutos Pnrcem_taje de intentos de !Iamada, enrutados hacia la linea 68.7%
telefénica completados exitosamente

Porcentaje de los usuarios a los FIUE les ‘FI.JE.EEIgnEldﬂ U U% Porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de 34 2%
turm:j, dpem antes de ser atendidos desistieron de ser respuesta, opta por atencion personalizada, y recibe atencion
atendidos

personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Nov 2023

Sin conectividad a internet

Informacion general

Informacidn de facturacion/opciones de pago/monto adeudado

T
C
G
ni
U



Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.2 Oficinas fisicas

2.1.25.7.3 Linea Telefdnica

Indicador D|C|embre 2023 Diciembre 2023

Porcentaje de solicitudes de atencion
personalizada en las oficinas fisicas, en
el que el tiempo de espera para atencion
es inferior a 15 minutos

Porcentaje de los usuarios a los que les
fue asignado un turno, pero antes de ser
atendidos desistieron de ser atendidos

0%

Porcentaje de solicitudes de atencion 97%
personalizada en las oficinas fisicas, en

el que el tiempo de espera para atencion

es inferior a 15 minutos

Porcentaje de los usuarios a los que les 90.61%
fue asignado un turno, pero antes de ser
atendidos desistieron de ser atendidos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Diciembre 2023

Informacidn de facturacion/Montos de pago/monto adecuado
Proceso cancelacion del servicio

Informacién general

HughesNet
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