Resolucion 5111 Articulo 2.1.25.7

2.1.25.7.3 Linea Telefonica

T i | Eneozons

Porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea 93,31%
telefénica completados exitosamente

Porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de 75,79%
respuesta, opta por atencidn personalizada, y recibe atencidn
personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Enero 2025

Conectividad lenta/sin internet

hughesnet.
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2.1.25.7.3 Linea Telefonica

Indicador Febrero

2025

Porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea 97,02%
telefénica completados exitosamente

Porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de 88,16%
respuesta, opta por atencién personalizada, y recibe atencidn
personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Febrero 2025

Demora en reparacion/instalacion

Conectividad lenta

hughesnet.
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2.1.25.7.3 Linea Telefonica
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Porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea 91,48%
telefénica completados exitosamente

Porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de 67,19%
respuesta, opta por atencidn personalizada, y recibe atencién
personalizada en menos de 30 segundos

2.1.25.7.1 Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

Motivos Quejas — Marzo 2025

Demora en reparacion/instalacion
Ingreso a pagina web de autogestion (Mi Cuenta)

Informacion de facturacion

hughesnet.



